ISOP

Problemen op stage:

Het komt voor dat een student tijdens de stage tegen problemen aanloopt. Die problemen
kunnen verschillend van aard zijn. Het kan bijvoorbeeld te maken hebben met persoonlijk
welbevinden, de sfeer op de opleidingsschool, de relatie met de mentor of met het
functioneren in de klas. Wanneer een student, een mentor, een schoolopleider of een
studiecoach signaleert dat er problemen zijn, is de eerste stap om met elkaar in gesprek te
gaan, bij voorkeur met alle betrokkenen. Wanneer dit niet mogelijk is, worden degenen die
niet aanwezig zijn zo snel mogelijk bijgepraat. Uit dit gesprek volgen een aantal
verbeteracties en de student wordt uitgenodigd van het gesprek een notitie in On Stage te
plaatsen.

Wisseling van stageplek:

Wanneer de ingezette verbeteracties tot onvoldoende resultaat leiden, kan het in sommige
gevallen nodig zijn om na te denken over het voortzetten van de stage op een andere plek.
Voordat initiatieven genomen worden om een andere plek te zoeken, moeten onderstaande
stappen doorlopen worden:

1. Student of schoolopleider of studiecoach maakt het verzoek om van stageplek te
wisselen bij de andere betrokkenen kenbaar.

2. De schoolopleider neemt contact op met het stagebureau. Het stagebureau monitort
dat er een gesprek plaatsvindt met alle betrokkenen.

3. Ervindt een gesprek plaats met:
- Student
- Schoolopleider
- Studiecoach
- en eventueel de bovenschools/coordinerend schoolopleider



In het gesprek wordt besproken en vastgelegd:

Wat is het probleem?

Wat is er al aan gedaan?

Wat zijn momenten waarop het wel goed gaat?

Wat heeft de student nodig om de situatie te (laten) verbeteren?
Wat kan de school bieden om daaraan tegemoet te komen?

De student maakt een notitie van dit gesprek in On Stage.
De schoolopleider informeert het stagebureau over de uitkomst van het gesprek.

Wanneer uit het gesprek blijkt dat wisselen van stageplek voor alle partijen de beste
oplossing is, wordt een verzoek tot overplaatsing ingediend bij het stagebureau.
Wanneer de meningen verschillen wordt advies ingewonnen bij de proceseigenaar ISOP.

5. Wanneer de nieuwe stageplek betekent dat de student wisselt van studiecoach

informeert het stagebureau de student, de oude en de nieuwe studiecoach. De oude
studiecoach zoekt contact met de nieuwe voor een warme overdracht.

Ook wanneer een student aangeeft de stage (tijdelijk) te willen stopzetten, is het raadzaam

deze stappen te doorlopen. In beide gevallen maken de schoolopleider en de student

afspraken over de manier waarop klas en student de samenwerking prettig kunnen

afronden.



